
รายงานผลการดำเนินการมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  
องค์การบริหารส่วนตำบลกะลาเส ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 
ตามท่ีไดว้ิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ ITA ขององค์การบริหารส่วนตำบลกะลาเสปี 

พ.ศ. ๒๕๖๕ และได้กำหนดมาตรการ/แนวทางในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
โดยได้มีการดำเนินการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส องค์การบริหารส่วนตำบลกะลาเส ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ดังต่อไปน้ี 
   
 

มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

การดำเนินการ ผลการดำเนินการ ข้อเสนอแนะ 

๑.  ม าต รกา ร
ส่งเสริมคุณภาพ
การดำเนินงาน 

๑.ปรับปรุงกระบวนการการ
ปฏ ิบ ัต ิงาน/ให ้บร ิการแก่
ประชาชน กับผู้มาติดต่อ 
๒.เน้นย้ำนโยบาย “บริการ
ด้วยรอยยิ้ม” 

ทุกส่วน
ราชการ 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

    ป ร ั บปร ุ งกระบวนการการ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ประชาชน 
กับผ ู ้มาต ิดต ่อ โดยเน้นยำการ
บริการอย ่า ง เท ่า เท ี ยม โดยมี
ผู ้บ ังคับบัญชาตามสายงานคอย
สอดส่องด ูแล และดำเนิ นการ
ตักเตือนแก้ไขเมื ่อเกิดเหต ุไม่ พึง
ประสงค ์  โดยเน้นย ้ ำ นโ ยบาย 
“บริการด้วยรอยยิ้ม” 
 

    บุคลากรให้บริการประชาชนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างเท่าทียม
ด้วยความสุภาพ และมีรอยยิ้ม 

ไม่ม ี



๒.  ม าต รกา ร
ส ่ ง เ ส ริ ม
ประส ิทธ ิ ภ าพ
การส่ือสาร 

๑.ส่งเสริมการฝึกอบรมแก่
เจ้าหน้าที่ เพ่ือให้เจ้าหน้าที่
ส ามารถ ให ้ บ ร ิการ  โ ด ย
สามารถช ี ้ แจ งและตอบ
คำถาม เมื ่อประชาชนมีข้อ
กังวลสงส ัยเก ี ่ยวกับการ
ดำเนินงาน 
๒ . ป ร ั บ ป ร ุ ง ช ่ อ ง ท า ง
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook Twitter ห รื อ 
Instagram ใ ห ้ ส า ม า ร ถ
เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จ ุ ด ท ี ่ บ ุ ค ค ล ภ า ย น อ ก 
สามารถส ั ง เกต เห ็ น ไ ด้
โดยง่าย  
 

สำนักปลัด ตลอด
ปีงบประมาณ 

    - ดำเนินการให้เจ้าหน้าที่เข้ารับ
การฝึกอบรมตามสายงาน 
    - ปรับปรุงช่องทาง Facebook 
โดยใหป้ระชาชนเห็นได้ง่าย พร้อม
กับประชาสัมพันธ์ช่องทางดังกล่าว 

   ประชาชนได้รับบริการที่ดีข้ึน 
สามารถติดตามข่าวสารของ
หน่วยงานได้ดียิ่งข้ึน 

ไม่มี 



๓.  ม าต รกา ร
ส ่ ง เ ส ร ิ ม ก า ร
ปรับปรุงระบบ
การทำงาน 

 เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้
มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ป ร ั บ ป ร ุ ง พ ั ฒ น า ก า ร
ดำเนินงาน/การให้บร ิ การ
ของหน่วยงานได้ด ีข ึ ้น ใน
ล ั กษณะการจ ั ดทำแบบ
ประเมิน 

ทุกส่วน
ราชการ 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

     จั ด ทำแบบ ประเม ิ นให้ กับ
ประชาชนที ่มาใช้บ ริการ พร้อม
แนะนำบริการรับเรื ่องร ้อง เร ียน 
และตู้สำหรับรับเร่ืองร้องเรียน 

   -  ย ังไม ่ ได ้ร ับเร ื ่องร ้องเร ี ยน
เพ่ิมเติมจากประชาชน  

ไม่มี 

๔.  ม าต รกา ร
ปร ั บปร ุ งการ
เปิดเผยข้อมูล 

๑ . ก ำ ห น ด บ ุ ค ล า ก ร
รับผิดชอบหน้าท ี ่ เป ิด เผย
ข้อมูลขององค์กร 
๒.สร้างความตระหนักรู ้ใน
การเป ิด เผยข ้อม ู ล ผ ่าน
ทางการประชุมประจำเดือน 

ทุกส่วน
ราชการ 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

   กำหนดบ ุคลากรร ับผ ิด ช อบ
หน้าที่เปิดเผยข้อมูลขององค์กร 
    ดำเนินการเน้นย ้ำเร ื ่องการ
เป ิด เผยข ้อม ูล และดำเนินการ
ติดตามการอัพเดทข้อมูลเผยแพร่
ให้เป็นปัจจุบัน ผ่านทางการประชุม
ประจำเดือน 

-การเปิดเผยข้อมูล ครบถ้วน และ
เป็นปัจจุบันมากข้ึน 

ไม่มี 

   

 


